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GERENCIAMENTO
DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS

GRO E PGR NA NR-I




Apresentacao

Esta cartilha foi elaborada para orientar
cooperativas, cooperados, empregados e toda
arede do Sistema OCB sobre o Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais (GRO) e o Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), conforme
as novas diretrizes do Manual de Interpretacao
e Aplicagao do capitulo 1.5 da NR-1, publicado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Arevisao da NR-1representa uma das maiores
transformacdes na area de Segurancae
Saude no Trabalho (SST) no Brasil nas ultimas
décadas. O cooperativismo, como movimento
que valoriza as pessoas e o trabalho digno,
tem papel central naadocao dessas praticas
de forma efetiva e comprometida.

Ao final desta cartilha, vocé sabera o que

€ 0 GRO, quais sao as obrigacdes das
cooperativas e das empresas, como proteger
os trabalhadores e cooperados e de que forma
o Sistema OCB pode apoiar essajornada.
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~— controlar todos esses riscos de forma continua,

Por que a NR-1 mudou?

A Norma Regulamentadora n®1(NR-1) sempre foi
anorma geralda SST no Brasil. Com arevisao, ela
passou a exigir que toda organizagcao implemente um
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais—o0 GRO-em
substituicao a modelos anteriores, que eram mais
fragmentados e focados apenas em riscos ambientais.

A mudanc¢a mais importante é a seguinte: antes,
muitas empresas e cooperativas gerenciavam
apenas riscos fisicos, quimicos e biolégicos. Agora,

anorma exige que todos os tipos de riscos sejam
gerenciados de forma integrada, incluindo:

riscos fisicos (ruido, calor, vibracao etc.);
riscos quimicos (exposicao a substancias nocivas);

riscos bioldgicos (virus, bactérias, fungos);

O O O O

riscos de acidentes (quedas,
choques, explosoes etc.);

o

riscos ergonémicos (esforco repetitivo,
posturas inadequadas); e

QO fatores de riscos psicossociais (assédio,
excesso de demandas, baixa autonomia etc.).

[ )

O que isso significa na pratica?

A cooperativa precisa identificar, avaliar e

documentada e integrada, envolvendo
trabalhadores, gestores e a alta direcao.

N\
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O que é o GRO?

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)
€ um processo continuo e sistematico que tem
como objetivo proteger a saude e a seguranca de
todos os trabalhadores e cooperados, prevenindo
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

O GRO funciona em quatro etapas
principais, seguindo o ciclo PDCA:
O planejar - identificar perigos e avaliar riscos;

O executar - implementar medidas
de prevencao e controle;

O verificar - monitorar os resultados e
checar a eficacia das acdes; e

QO agir - corrigir falhas e melhorar continuamente.

4 )
PERIGO RISCO
Elemento ou situacéo Combinacdéo entre
com potencial de probabilidade
causar dano de ocorréncia e
Kseveridade do dano D

Exemplo: uma maquina sem protecao na esteiraéum
perigo. Orisco € a probabilidade de um trabalhador
se machucar ao operar essa maquina sem protecao.

§ /.4

4 Cartilha de Orientagdo - Riscos Psicossociais (NRI) SistemaOCB



O que é o0 PGR?

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) é

o documento que materializa o GRO, ou seja, é por
meio do PGR que a cooperativa registra, organiza

e comunicatodas as acdes de gestao deriscos.

O PGR deve conter, obrigatoriamente:

o

o

inventario de riscos ocupacionais: lista de todos
0s perigos e riscos identificados na organizacao;

plano de acao: medidas planejadas para
eliminar, reduzir ou controlar os riscos; e

critérios de avaliacao e classificacao dos riscos.

Além disso, podem fazer parte do PGR:

O registros de treinamentos realizados;
O analises de acidentes e incidentes;
O registros das medidas preventivas adotadas;
QO simulados de emergéncia; e
QO documentos relacionados as outras
Normas Regulamentadoras.
Atencao!

\ O PGR nao pode ser apenas um documento
guardado em gaveta. Ele deve ser um
instrumento vivo, atualizado continuamente

Ke conhecido por toda a cooperativa. D
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Quem esta
sujeito ao GRO?

Todas as organizagcbes com empregados registrados
devemimplementar o GRO, incluindo cooperativas
detodos osramos e portes. O GRO deve abranger:

QO todos os estabelecimentos da organizacao;

QO todas as atividades desenvolvidas,
sejam rotineiras ou eventuais;

Q trabalhadores proprios, terceirizados e
cooperados que prestam servicos no local; e

QO visitantes e prestadores de servico.

A norma permite que o programa seja organizado
por setores, unidades operacionais ou
atividades. Mas atencao: nenhum trabalhador

ou atividade pode ser deixado de fora.

Para as cooperativas de trabalho e producao

As cooperativas devem garantir um ambiente
de trabalho seguro e saudavel para todos
que atuam sob sua coordenacao.

¥4
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Riscos psicossociais:
uma novidade importante

Uma das principaisinovacées darevisao da NR-1

foiincluir, de forma expressa, os fatores de riscos

psicossociais como parte obrigatéria do GRO.

Essesfatores estao relacionados a organizacao

dotrabalho e ao ambiente social da cooperativa.

Entre os exemplos citados pelo manual do MTE:
asseédio moral ou sexual;

falta de suporte de liderancas;

baixa autonomia no trabalho;

falta de clareza sobre papéis e responsabilidades;

O
O
O
O acumulo de funcdes com alta exigéncia cognitiva;
O
O violéncia no ambiente de trabalho; e

O

excesso de demandas e metas inatingiveis.

( )

Por que isso importa para o cooperativismo?

O cooperativismo se baseia nos principios
da gestao democratica, da equidade e do
bem-estar das pessoas. Cuidar da saude
mental e do bem-estar psicossocial dos
cooperados e empregados €, portanto, parte
essencial dos valores cooperativistas.

N
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Como implementar o
GRO na sua cooperativa?

A seguir, um roteiro simplificado para
iniciaraimplementacao do GRO.

Passo 1 - Levantamento Preliminar

Antes de qualquer anadlise detalhada, a cooperativa deve
fazer um levantamento inicial para identificar os riscos
mais evidentes e adotar medidas imediatas. Riscos
obvios nao exigem estudos complexos para agao.

Exemplo: trabalhadores realizando tarefas
em altura sem protecao coletiva devem ser
protegidos imediatamente, sem aguardar a
conclusao do inventario completo deriscos.
Passo 2 - Identificagao de Perigos
Esse é 0 passo mais importante. Riscos

que nao sao identificados ndo podem ser
controlados. O processo deve considerar:

O todas as atividades (rotineiras e extraordinarias);

todos os locais de trabalho;

o

QO acidentes e incidentes anteriores;
O condicdes de emergéncia; e
O

perigos externos (enchentes, acidentes
industriais proximos etc.).
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Passo 3 - Avaliagao e Classificagao dos Riscos

Aposidentificar os perigos, a cooperativa
deve avaliar cadarisco, considerando:

QO aprobabilidade de o dano ocorrer;
QO a gravidade das consequéncias; e

O o numero de trabalhadores expostos.

Passo 4 - Definigao das Medidas de Controle

As medidas de controle devem seguir uma hierarquia
de prioridades. A seguir, segue um exemplo:

O 1°: Eliminar o perigo (solucdo mais eficaz);

O 29: Substituicao de materiais ou processos
por outros menos perigosos;

O 3°: Protecao coletiva (controles de engenharia);

O 49°: Adotar medidas administrativas
(treinamentos); e

O 5°: Usar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

Passo 5 - Monitoramento e Melhoria Continua

O GRO naotermina quando as medidas sao
adotadas. A cooperativa deve monitorar
continuamente os resultados, revisar as acoes
e buscar sempre a melhoria do sistema.

§ /.4
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Ergonomia e o GRO

A NR-1estabeleceintegracéo obrigatériaentre o GROea
NR-17 (Ergonomia). O principio fundamental é: o trabalho
deve seradaptado ao trabalhador, e nao o contrario.

De acordo com os normativos atuais, ha duas
ferramentas para a analise ergonémica:

AEP Ferramenta inicial e preventiva.
(Avaliagéo Deve ser realizada em todas as
Ergondmica atividades para identificar riscos
Preliminar) ergonémicos de forma ampla.

AET Analise aprofundada, exigida

(Analise quando a AEP identifica situacdes
Ergonémica que demandam investigacao mais

do Trabalho) detalhada, conforme previsto na NR-17.

Emlinhas gerais, isso significa identificar perigos,
avaliarriscos, adotar medidas de prevencao e realizar
o acompanhamento de todo esse processo.

Quem determina os meios pararealizacao desse
processo é a propria organizacao. Ela é aresponsavel
legal pelo PGR e pela AEP. A cooperativa deve definir
responsavel com conhecimento técnico adequado
para conduzir esse processo, observada a naturezae
acomplexidade das condi¢cdes de trabalho avaliadas.

¥4
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Vale salientar que a AEP, incluindo os perigos
psicossociais relacionados ao trabalho, nos
termos da NR-17, deve considerar as condicées
de trabalho aplicaveis as diferentes formas de
organizacao e execucao do trabalho, o que
inclui atividades realizadas em regime remoto,
hibrido ou de teletrabalho. Nesse contexto, a
identificacdo de perigos e a avaliacao de riscos,
inclusive dos fatores psicossociais relacionados
ao trabalho, também deve ser realizada.

Ja com relacao a metodologia, a NR-1 nao estabelece

ferramenta ou instrumento oficial unico para a
identificacdo de perigos e avaliagcao de riscos
ocupacionais relacionados a fatores de riscos
psicossociais no trabalho, nem atribui, de forma
normativa, ao MTE, a definicdo de um instrumento
obrigatorio especifico para essa finalidade.

Cabe a prépria cooperativa selecionar metodologias,
ferramentas ou instrumentos tecnicamente
adequados a sua realidade operacional, as
caracteristicas de suas atividades e a estratégia de
avaliacao adotada, podendo utilizar, quando julgar
pertinente, questionarios, métodos qualitativos,
abordagens participativas ou outras metodologias
compativeis com o contexto avaliado. Eventuais
materiais orientativos disponibilizados por

orgaos publicos podem servir como referéncia,
mas nao substituem a responsabilidade da
empresa pela definicao e pela implementacao

de processos techicamente fundamentados.
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~— | Incorporar os trabalhadores ao GRO &, ao

O papel dos
trabalhadores

Conforme manual do MTE, os trabalhadores

sao reconhecidos como especialistas do saber-
fazer: ninguém conhece melhor osriscos de uma
atividade do que quem a executa diariamente.

Porisso, a cooperativa deve:
Q criar canais de consulta e escuta ativa
para empregados e cooperados;

O envolver a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA), quando existente;

O manter comunicacao permanente sobre
0s riscos e as medidas adotadas; e

O incentivar a participacao ativa em
todas as etapas do GRO.

Cooperativismo e participacao

A gestdo democratica e a participacao ativa dos
cooperados sao principios do cooperativismo.

mesmo tempo, obrigacao legal e expressao
dos valores do movimento cooperativista.

§ /.4
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Responsabilidades
da cooperativa

Aresponsabilidade pelo GRO ¢ integralmente
daorganizagao, mesmo quando se contrata
uma consultoria ou empresa especializada
paraapoiar aimplementacao.

As principais responsabilidades da cooperativaincluem:

o
o

o

implementar e manter o GRO de forma continua;

monitorar regularmente os resultados
das medidas adotadas;

revisar e atualizar o PGR sempre que necessario;
promover a melhoria continua da gestao de SST;

manter toda a documentagao
atualizada e acessivel; e

garantir que empresas contratadas que
atuem no mesmo ambiente também
cumpram as normas de SST.

§ /.4
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A omissao naidentificacao, avaliacao e controle
dosriscos ergonémicos, incluindo os riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, pode
caracterizar descumprimento das obrigacoes
previstas naNR-1e naNR 17, no ambito do GRO
e da avaliacao das condi¢cdes de trabalho.

Nessas situacdes, a cooperativa podera ficar
sujeita a atuacao dainspecao dotrabalho, incluindo
autos deinfracao, notificagdes, exigéncia de
adequacao e demais medidas administrativas
cabiveis, nos termos dalegislacao trabalhista
aplicavel, inclusive o art. 201da CLT, sem prejuizo
de outras repercussoes legais decorrentes das
condicdes verificadas em cada caso concreto.

4 e )
Integracao obrigatoria

O GRO deve funcionar de formaintegrada com
outros programas de SST, como 0o PCMSO (NR-7),
os programas ergondémicos (NR-17), os planos de
emergéncia e as demais normas regulamentadoras.
Também é possivelintegrar com sistemas de gestao

- J
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Como o Sistema OCB
pode apoiar?

O Sistema OCB esta comprometido em apoiar
as cooperativas haadequacaoao GRO e
ao PGR. Asformas de apoio incluem:

O capacitacdes e treinamentos (CapacitaCoop);

O materiais educativos e orientagdes
técnicas, como esta cartilha;

QO apoio técnico por meio das OCEs; e

Q disseminacao de boas praticas entre cooperativas.

Fale com a sua Organizacao Estadual

Cada Organizacao Estadual do Sistema

OCB possui equipe técnica preparada para
orientar as cooperativas na implementacao
do GRO. Entre em contato e solicite apoio!

N\
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Perguntas frequentes

Toda cooperativaprecisatero PGR?

Toda organizacao com empregados registrados
deveter o PGR. Cooperativas que contam

com trabalhadores celetistas (empregados
contratados), emregra, estao obrigadas.

Pequenas cooperativas também precisam?
Sim. ANR-1se aplicaatodos os empregadores,
independentemente do porte. O nivel de complexidade

do GRO pode ser proporcional ao tamanho e aos
riscos da organizacao, mas o programa deve existir.

Quem pode elaborar o PGR?

O PGR pode ser elaborado internamente, por
profissionais de SST da propria cooperativa
(técnicos de seguranca, engenheiros de
seguranca, médicos do trabalho), ou com o apoio
de consultorias especializadas. A responsabilidade,
porém, é sempre da cooperativa.

¥4

16 Cartilha de Orientagdo - Riscos Psicossociais (NR1) SistemaOCB



Com que frequéncia o PGR deve
ser atualizado?

O PGR deve serrevisado sempre que houver
mudancas nas atividades, nos processos, na
estrutura ou nosriscos identificados. Além disso,
é recomendavel umarevisao periodica, mesmo
sem mudancas significativas, para garantir que
o programa continua atualizado e eficaz.

O GRO substitui outros programas
como o PCMSO?

Nao. O GRO nao substitui o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO, previsto
na NR-7). Os dois programas devem funcionar

de formaintegrada. O GRO amplia o escopoda
gestao deriscos, mas os programas especificos
de SST continuam sendo obrigatorios.

§ /.4
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Conclusao

O novo modelo de GRO e PGRda NR-1representa
mudanca profunda e positiva na forma como as
organizacdes devem cuidar da saude e da seguranga
de seustrabalhadores. Atransformacao mais
importante é a migracao de um modelo burocratico,
centrado em documentos, para um sistema

efetivo de gestdo deriscos, voltado a prevencao,
amelhoria continua e a protecao integral da saude
fisica e mental dos trabalhadores e cooperados.

Para as cooperativas, esse € mais um caminho
para colocar as pessoas no centro de suas
acoes, reafirmando os principios e os valores que
sempre foram a esséncia do cooperativismo.

O sucesso do GRO depende de
trés pilares fundamentais:

O comprometimento da lideranca e da
alta direcao da cooperativa.

QO participacao ativa dos trabalhadores
e cooperados; e

O incorporacao da prevencao como valor
permanente da cultura organizacional.

Juntos, construimos cooperativas

mais seguras, saudaveis e sustentaveis.

&
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Glossario
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Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
— processo continuo e sistematico

de identificacao, avaliacao e

controle de riscos no trabalho.

Programa de Gerenciamento de Riscos -
documento que materializa o GRO, contendo
o inventario de riscos e o plano de agao.

Norma Regulamentadora n® 1-norma
geral de Seguranca e Saude no Trabalho
no Brasil, publicada pelo MTE.

Programa de Controle Medico de Saude
Ocupacional (NR-7) — programa voltado ao
monitoramento da saude dos trabalhadores.

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
— 0rgao paritario composto por representantes
de empregadores e empregados para

atuar na prevencao de acidentes.

Elemento, situagdo ou agente com
potencial de causar dano a saude
ou a seguranca do trabalhador.

Combinacao da probabilidade de
ocorréncia de um evento danoso com a
gravidade das suas consequéncias.

Avaliagao Ergonémica Preliminar -
analise inicial dos riscos ergonémicos
presentes nas atividades de trabalho.

Analise Ergondmica do Trabalho — avaliagao
aprofundada das condicoes ergondémicas,
exigida em situacoes especificas pela NR-17.

Saude e Seguranca no Trabalho — area
de gestao voltada a prevencao de
acidentes e doencas ocupacionais.

Ciclo de gestao: Planejar, Executar,
Verificar e Agir corretivamente.

Ministério do Trabalho e Emprego — 6rgao
federal responsavel pela edicao e fiscalizacao
das Normas Regulamentadoras.
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https://www.facebook.com/sistemaocb
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